
Konan RAG-X
확장된 RAG

모든 정보에서 찾는 답변



개요 진보한 RAG 기술을 도입한 코난 RAG-X는 기업 내부문서·DB부터 실시간 웹사이트·커뮤니티, 

고객별 맞춤형 사이트까지 아우른 검색결과를 바탕으로 답변을 제공하는 B2B형 AI 플랫폼입니다.




◆ 코난 RAG-X는 다양한 데이터 소스를 실시간으로 활용해 최신 정보기반의 정확하고 신뢰할 수 있는 답변을 즉시 제공합니다.

다양한 소스에서 얻는 즉각적인 답변

특장점

ㆍ 
ㆍ 
ㆍ 

전문성: 학계에서 검증된 연구 결과와 이론을 기반으로 신뢰도 높은 정보 제공

출처 명확: 논문, 학술지 등 공식 출처를 명시할 수 있어 인용 및 참고에 용이

고차원 분석 가능: 트렌드 분석, 최신 기술 동향, 통계 기반의 심층 분석 제공

고객 내부 데이터 웹 기반 외부 데이터

고객 지정 데이터 학술 데이터

ㆍ 
ㆍ 
ㆍ 

정확도: 사내에서 검증된 공식 문서 기반의 정보이기 때문에 신뢰성이 높음

보안성: 외부 유출 위험 없이 폐쇄적인 환경에서 안전하게 사용 가능

업무 최적화: 사내 정책, 매뉴얼, 기술 문서 등 업무와 밀접한 정보 제공

ㆍ 
ㆍ 
ㆍ 

최신성: 시시각각 업데이트되는 정보 수집 가능 (예: 트렌드, 경쟁사 동향 등)

외부 평가 반영: 제품/서비스에 대한 외부 사용자 반응, 리뷰 등을 반영

시장 대응력 강화: 업계 변화에 빠르게 대응할 수 있는 정보 제공

ㆍ 
ㆍ 

맞춤형 답변: 고객사가 직접 지정한 웹사이트 기반으로 정확한 맞춤 정보 제공

고객 편의성: 고객의 사업이나 업무와 연관된 정보에 기반한 답변 제공



◆ 코난 RAG-X는 출처를 명확히 제시하고 관련 추천 질문을 제공해 정보의 투명성과 사용자 경험을 강화합니다.

신뢰할 수 있는 출처 표시와 추천 질문

특장점



◆ 코난 RAG-X는 첨부문서를 실시간 분석해 정확한 답변을 생성하며, 기업 특화 정보나 최신 데이터를 즉시 활용할 수 있습니다.

첨부문서 기반 답변생성

특장점



◆코난 RAG-X는 대화 전반에 걸쳐 사용자의 맥락을 유지하며 일관된 대화와 맞춤형 응답을 제공합니다.

사용자 맥락 유지

특장점

지속적 맥락 유지 정확한 의도 파악 개인화된 응답

ㆍ 

ㆍ 

사용자와의 이전 대화를 기억하고   

    다음 대화로 자연스럽게 연결


반복적인 설명 없이 일관성 있는 

    소통 가능


ㆍ 

ㆍ 

사용자의 질문 의도 및 숨겨진 

    니즈를 정확히 이해


맥락에 맞는 맞춤형 답변 제시로 

    고객 만족도 향상


ㆍ 

ㆍ 

사용자의 관심사, 성향, 과거 이력 등 

    을 기반으로 개인 맞춤형 응답 제공


상담 효율성 개선 및 고객 충성도 

    증가에 기여




활용 시나리오 코난 RAG-X는 법률, 금융, 의료 등 다양한 산업분야에 맞춤형 적용이 가능한 기업 특화 솔루션입니다.


