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국내 최초 AI 동시통역 시스템

#외국인과 ‘자국어 소통’ 가능 #투명 디스플레이 활용

#13개 언어로 역무원과 마주보고 대화
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역무원이 외국인 관광객과 각자의
자국어로 편하게 동시대화 가능한
AI 활용 서비스

챗봇+음성인식+자동번역+투명 디스
플레이 기술을 결합한 첨단 AI 솔루션

서울교통공사

1차 (23년9월~11월), 2차 (24년 1월~4월)

대민서비스

AI 동시통역 시스템 개발

(1/3)

챗봇

13개 언어로 외국인과 동시대화 가능한 Voice to Chat AI 솔루션

음성인식 자동번역

‘AI 동시통역 시스템’ 제품 개요

투명디스플레이

안내원

경복궁은몇번출구인가요?

외국인

Which exit is
Gyeongbokgung Palace?

You can go out exit 5. 5번출구로나가시면됩니다.

A. KORA. ENG

Q. ENG Q. KOR

대화 인터페이스

투명 터치 디스플레이

클라우드

AI 챗봇 엔진 Option

AI 동시통역 시스템

음성인식

자동번역
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외국인과 역무원 간 양방향 실시간
동시대화 가능

영어, 인도네시아어 등 13개 언어 지원

길묻기 외 돌발 상황 대처법 또는
관광정보 문의 등 다양한 대화 가능

STT(Speech to Text)기술과 자사의
AI 기술을 적용하여, 번역 속도와
정확성 개선

AI 학습을 통해 더 정확히 ‘고유명사’
인식 가능

정확한 번역을 위해 역사 내 소음을
차단하는 ‘노이즈 제거 기술’ 활용

STT 모듈 기반 음성인식 및 번역
솔루션을 API 방식으로 적용

명동역사 외 서울 10개 역사에 추가
구축 진행중

(2/3) AI기술로 통역 속도와 정확성을 높여, 외국인과의 대화를 원활하게! 

‘AI 동시통역 시스템’ 사용장면

※ 위사진을클릭하면영상을시청할수있습니다.

https://www.youtube.com/watch?v=5rkcQ_K0tz4
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국방 지능형 플랫폼 구축

#빅데이터 분석 기반 국방 AI 인프라 지원

#군사용 의사결정의지원체계로 활용

#적군/아군식별 및 분류 가능

#전군 AI 연구 및 개발 환경 제공
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클라우드 기반 전군 공통 AI 개발 및
빅데이터 분석 플랫폼

아군과 적군의 무기체계를 식별 및
분류, 군사용 의사 결정 지원 체계 등
국방 AI 연구 및 개발 환경 제공

국방부

5개월 (2023년 8월~12월)

군 AI 프로젝트 & 운영 관리자

국방 지능형 플랫폼 구축

아·적군 빅데이터 분석 기반, 전군 통합 AI 연구개발 환경을 제공하는 플랫폼(1/4)

‘국방 지능형 플랫폼’ 개념도

국방부

국직기관

각군담당자

용역수행
협력사

데이터
엔지니어

(민간포함)

데이터
사이언티스트
(민간포함)

Ｓ／Ｗ
엔지니어

(민간포함)

포털

국방AI
제작소

인증/로그인 모니터링

환경설정

빅데이터
서비스

플레이
그라운드

커뮤니티

튜토리얼

마이페이지

AI 연구개발

빅데이터분석

데이터등록 레이블링

모델개발 모델학습

데이터연동

인프라
클라우드
관리

지능형
검색엔진

AI
프레임워크

빅데이터
프레임워크

MLOps 보안솔루션
전자정부
프레임워크

플랫폼
운영관리

서비스
카탈로그관리 컨테이너관리 자원할당관리 통합모니터링

VM 관리 로그관리 장애/성능관리 포털연계

전장관리
5대체계

자원관리
8대체계

단독망

데이터등록
(Edge)

기관 국방지능형플랫폼사용자 연동데이터

데이터등록 데이터정제

모델학습 분석결과

군수

통합재정 인사

시설

동원

연금

급여

기타

수송

…

빅데이터
분석 커뮤니티

데이터
레이크

국방AI
제작소
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‘국방 지능형 플랫폼’ 전체 시스템 진행 프로세스

군 관계자
(군인,군무원, 공무원)

민간인
(외주업체, 협력기관)

지능형 플랫폼 포털

국방AI제작소

Worker Node Worker Node

개발 환경 자동 설치

승인및
자원할당

프로젝트
개설요청

전군통합인증체계
독립 프로젝트 개발 환경 생성

1
1

2
2

3 4

3 4

API agent

API Server

(2/4)

보안망
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(3/4)

비정형데이터정제국방AI제작소국방지능형플랫폼
(프로젝트개설)

모델학습정형데이터정제 모델개발

• 프로젝트관리자가 국방AI
제작소프로젝트개발환경
(CPU, GPU, Memory, 
DISK)산정후 프로젝트
생성요청

• 포털관리자최종 검토후
승인/반려진행

• 프로젝트생성이완료되면
프로젝트관리자가사용자
생성및 권한 할당

• 비문/평문데이터분리하여
원시데이터암호화등록

• 대용량파일업로드

• 업로드진행율및 예상시간
표시

• 이미지/영상/텍스트/오디
오 형태의비정형데이터정
제

• 데이터형태에최적화된 사
용자GUI 기능 제공

• 작업진척율및 진행현황모
니터링기능

• 데이터라벨러작업결과실
시간확인및검토 기능

• 원천데이터 파일, CSV/XLS, 
데이터베이스, 직접입력,    
샘플데이터형태호환

• 오류를방지하고, 분석
목적에맞게NULL값처리
등의데이터정제 기능제공

• 조인(join)이나병합(union) 
등의다양한뷰 구성방식을
제공

• 다양한차트를이용해서
분석결과 시각화및
보고서추출

• Python 사용자를위한PIP 
라이브러리서버및 R사용
자 를 위한CRAN라이브러
리 저장소내부망구축
(wget방식)

• JupyterNotebook을활
용한라이브러리설치및 개
발 기능제공

• 로컬에서개발후학습 (고
급사용자)를위한 업로드
기능제공

• JupyterNotebook에서
개발된소스를명령어를통
해 도커파일 생성후 저장
소 및 학습서버에등록

• 등록된도커파일은소스
등록 명령어나 웹 화면(GUI)
을 통한학습 실행에사용

• 도커파일과하이퍼파라미
터을설정하여학습스케줄
에 등록후 실행

• 학습성능 및 검증모니터링

평문데이터 : DB암호화
서버를통해암호화/복호화
비문데이터 : 암호화
장비를통해암호화/복호화

프로젝트 생성을 시작으로 총 6단계를 거쳐 AI 모델 개발 및 빅데이터 분석
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텍스트,스크린샷,멀티미디어소프트웨어 ,소프트웨어이(가)표시된사진 

자동생성된설명  

유‧무인 복합 체계 및 전투 지원 체계에 적용 가능한 국방 특화 AI 솔루션

국방망 포털 기반의 서비스로 구축하여
전군의 접근 편의성 및 확장성 기반을
제공

전군 데이터 연계 가능한 환경으로
구축하여, 군별 관리 데이터 또는 공유
데이터를 통해 빅데이터 분석 및 AI 
모델 연구‧개발

고성능 AI 학습 인프라 및 네트워크
환경 구축으로, 원활한 운영 환경 제공

MLOps 기반의 AI 모델 개발 환경으로
동영상, 이미지, 오디오 데이터 통합
관리, 학습 데이터 생성을 위한 라벨링
툴 및 머신러닝 기반 심층의미 분석
기능 제공

대용량 영상 처리 특화 솔루션 ‘코난
와처’를 활용하여 적군/아군 식별
서비스 제공

(4/4)

‘국방 지능형 플랫폼’ 구축사례 영상

※ 위사진을클릭하면영상을시청할수있습니다.

https://youtu.be/3-695Sr1qp8?si=mzLp1W1riroTFmGJ
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방위사업 교육포털시스템 검색엔진 구축

#교육포털시스템 통합검색제공 #내부시스템 연계 구축

#D-클라우드 환경 맞춤 구축
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국방보안 규정 준수하는 ‘D-클라우드’      
환경 맞춤 구축

교육포털 내 교육정보/자격정보/평가
정보/교육원 홈페이지 통합검색 제공

온나라 등 내부시스템 연계 구축

방위사업청

7개월 (23년 6월 ~ 24년 1월)

청직원/군인/유관기관/방산업체종사자

방위사업교육포털시스템검색엔진구축

교육/자격/평가 정보부터 교육원 홈페이지 전반에 필요한 통합검색 제공

방위사업 교육포털시스템 구성도

코난서치 5 D-클라우드 온-나라등
내부시스템연계
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온라인 시정 모니터링 & 소통 전략 수립 컨설팅

#시정 관련 이슈 신속대응 #여론 긍부정 심화분석

#리얼타임 온라인 모니터링



커머스

금융

제조

전문
서비스

ICT

온라인 모니터링 시스템 구축

텍스트 심화분석방법론 적용

빅데이터 전문분석 보고서

시정 홍보 및 소통전략 수립 컨설팅

이슈 보고 및 대응체계 수립

서울특별시청

10개월 (22년 2월 ~ 22년 12월)

내부서비스 (약 5,000명 직원)

온라인 시정 모니터링 및
소통 전략 수립 컨설팅

(1/2) 빅데이터 분석을 통한 정책이슈 발굴 및 소통전략 지원

펄스케이 데이터
제공서비스

전문분석
보고서

온라인 심화분석 서비스 ‘펄스케이’
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데이터 기반 정책 홍보의 정량/정성
효과 측정

시정 온라인 모니터링 시스템 최적화
운영

이슈에 대한 계량화 및 이슈별
시민 반응 분석

날짜별/매체별/이슈별 감성 및
연관어 검색, 긍ㆍ부정률 산출

네트워크별 핵심 이슈와 확산 요인
분석을 통한 인사이트 도출

버즈량 급상승 이슈에 대한 채널별
실시간 알림 시스템 운영

일일/주간/이슈/전략 리포트 제공

(2/2) 정무적 시각 데이터 분석으로 정책 수립의 기초자료로 활용

‘펄스케이’ 분석 결과 분석 보고서 샘플

* 모니터링대상 : 포털뉴스, 블로그, 카페, 커뮤니티, 페이스북, 트위터, 
인스타그램, 유튜브등
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디지털정책지원시스템 통합검색 구축

#G-클라우드 기반 통합검색

#스마트전자정부 #행정업무 정보접근성 강화

※디지털정책내부시스템설명을위한참고자료입니다.
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G-클라우드

G-클라우드환경통합검색 시스템구축

산재한행정업무데이터에대한
정보접근성강화

‘경남사회경제지표, 온라인업무포스트, 
디지털아카이빙, 정책결정지원’ 등

경상남도

6개월 (21년 10월~22년 4월)

내부서비스(경남도청직원1,450명)

디지털정책지원시스템검색엔진

산재된 행정업무를 하나로! G-클라우드 환경 통합검색

통합검색

빠른구축 디지털정책통합검색 최적화된보안환경

※디지털정책내부시스템설명을위한참고자료입니다.



커머스

금융

제조

전문
서비스

ICT

전기안전 챗봇 개발

#가상화 #대민서비스 #편리한데이터관리



커머스

금융

제조

전문
서비스

ICT

대표홈페이지 대국민용 챗봇
서비스 구축

주요 민원응답용 서비스

전기안전관리, 공동주택안전점검, 
일반용안전진단, 공사계획신고 등

한국전기안전공사

2개월 (21년 9월~11월)

대민서비스

전기안전 챗봇 구축

(1/2)

질의Set 가상화서버

자주 찾는 데이터 기반, 정보접근 효율 향상을 위한 대민 챗봇 서비스



커머스

금융

제조

전문
서비스

ICT

‘발화율 상승을 위한 ‘질문 자동완성’
기능 제공

사용자 질문을 분석하여 의도를 파악
하고 해당 의도에 연결된 답변을 하거나
연결된 시나리오 프로세스를 수행

발화에 문제가 될 수 있는
각 개체명, 의도, 사전 등을 파악하여
수정/보완 기능 제공

개체명, 동의어, 패턴, 신조어 등의
사전기능 제공

특정 개체명에 대해 가중치를 부여하고
답변의 발화율을 높이기 위한 기능 제공

시나리오를 통한 외부 데이터 연동, 
명령수행 등 동적 답변 제공 (날씨, 
미세먼지, 데이터 조회 등)

(2/2) 편리한 관리기능을 통해, 관리자가 직접 점진적 데이터 구축/보완 가능

즉답형/시나리오형의의도관리기능 질문과연관된발현가능한엔티티추출 화행패턴및동의어, 신조어등사전기능

전체시스템현황모니터링제공,엑셀파일다운로드기능제공



커머스

금융

제조

전문
서비스

ICT

#검색+분석+챗봇 통합 시스템

#사용자 의도에 맞는 지능형 검색/분석

#FAQ 토대로 답변 자동생성

#법령과 규정 기반 업무체계 구현

지능형 규정검색서비스



커머스

금융

제조

전문
서비스

ICT

법령 및 규정정보 DB 구축

용어와 규정내용 의미검색

질의응답 자료를 분석하여
답변내용 자동생성

법률적 누락/위반사항 분석/제시

육군교육사령부

12개월 (21년 7월 ~ 22년 7월)

내부서비스(약 1,400명 직원)

지능형 규정검색서비스 구축

(1/2)

분석엔진벡터검색 챗봇엔진

•

추진배경 관련 법규와 충돌을 예방하고 적법하게 추진하기 위한 지능형 법률서비스 제공

정보접근성및통합성01

•

•

검색의정확성02

신속하고종합적인법률조언03

•

문서분석법률서비스04

• •



커머스

금융

제조

전문
서비스

ICT

국방 인트라넷 상 각종 법률정보 수집 및
자동 갱신 (국방부, 육군, 육교사)

법령 및 규정 제목과 내용 통합 검색

단어 및 문장 질의에 대한 사용자 의도와
상황에 맞는 검색 결과 추천

법령 및 규정, 판례, 법령해석 등에서 자주
사용되는 용어 검색

법령이나 규정의 조문해석, 적용범위 등
자주하는 질의응답 자료 분석

분석 데이터로 법령 및 규정 정보와
융합하여 자동 답변 생성 및 응답

특정 분야 수행업무 문서에 대해
법률적 누락 또는 위반사항을 분석하여
보완사항 제안

(2/2) 기대효과 지능형 검색/분석/자동답변 서비스 제공 정보체계 구축

권한관리체계

법률서비스 기술실험

자동응답 및 규정상담

지능형 검색

목록 및 구성체계 시각화

법령 및 규정정보
데이터베이스 구축



커머스

금융

제조

전문
서비스

ICT

형사사법정보시스템(KICS) 검색 고도화

#고속검색 #국가정보자원관리원

#첨부파일 검색 #승인열람체계



커머스

금융

제조

전문
서비스

ICT

수사권 변경으로 인한
형사사법정보시스템 개편 (검색)

특정단서분석, 공범관계분석,       
키워드 분석 등

30~40만 수사관, 첨부파일 검색

경찰청

6개월 (2021년 7월~12월)

경찰, 검찰, 법무부, 법원

형사사법시스템 검색 고도화

클라우드

KICS 검색 기능 및 품질, 속도 강화 및 사건정보 열람체계 고도화

•

•

•

•

•

열람승인절차

• •

사건등록

연간

경찰시스템 KICS

사건수사

소년보호

가정/성매매관련보호

전자약식

전자문서관리

검찰청 KICS

수사결정 재산형

공판지원 자유형

전자약식 출입국규제

압수물 민원

법무부 KICS

수용관리

보호관찰/심사

소년보호

감호정보

형사사법정보시스템

•

•

•

•

대상

※ N번방사건이후개인정보
열람에관한절차강화,공무원
개인정보유출시즉시파면



커머스

금융

제조

전문
서비스

ICT

국가 인재개발 지능형 오픈 플랫폼 구축

#70만 공무원 서비스 #초개인화 추천 적용

#사용자 활동 기반 #사용자 프로파일기반



커머스

금융

제조

전문
서비스

ICT

공무원 역량 강화와 성장을 지원하는
AI 빅데이터 기반의 공무원 학습 플랫폼

영상, 논문, 연구 보고서 등 50만 건의
학습자료와 개인 맞춤형 큐레이션, 
소셜러닝 제공

인사혁신처

3년 연차사업 (2020년~2022년)

내부서비스(70만 공무원)

지능형 오픈 플랫폼 구축

(1/3) 50만 건의 교육 콘텐츠를 56개 공공기관, 70만 사용자에게 서비스 제공

사용자데이터기반추천 사용자활동기반추천

자동분류 연차사업가중치보정 복합알고리즘



커머스

금융

제조

전문
서비스

ICT

(2/3)

첫 화면(For You)에 집중된 추천 서비스 분산 배치

콘텐츠 특정(시기, 인기, 필수/시책 등)을 고려한
콘텐츠 추천

정적, 동적 데이터의 균형적 활용 및 추천 알고리즘
다양화

적재 적시 콘텐츠 픽업이 쉬운 곳에 추천 배치

추천 서비스 맞춤형 검색 옵션 적용으로 정확도 개선책
마련

쉽고 직관적이며 명료한 추천 문구 정의

9가지 추천 서비스 중 6개가
첫 화면 'For You‘에 집중

추천 종류는 다르나 추천되는
콘텐츠는 동일 또는 유사

학습자 활동 데이터 기반 추천 편재
(학습이력, 조회수 등)

추천 콘텐츠/키워드 정확도 떨어짐

(성능 저하) 로그인 후 첫 페이지 진입 시 부하 발생

(매력도 저하) 학습자들의 학습동기 유발↓

활동 데이터가 없거나 적으면 추천되는 콘텐츠도 적음

신규 유입되는 콘텐츠는 추천될 확률 매우 적음

각 추천 서비스가 어떤 목적으로 제공되는지 애매모호
("왜 이걸 추천해주지? 내가 왜 이 콘텐츠를?")

총 5가지 전략을 토대로 서비스 제공 (성능, 다양, 의외, 역동, 신뢰)

AS-IS 개선 방향 고도화 적용

1차 사업, 사용자 경험 기반 2차 사업,

3차 사업



커머스

금융

제조

전문
서비스

ICT

추천 (1단계) 7개 → (2단계) 19개

KorBert를 활용한 HRD사전
(신조어) 고도화

개인화 맞춤형 추천 서비스 제공을
위한 그룹(Seg) 알고리즘 고도화

콘텐츠 내용기반 신규 추천
알고리즘(CBF & Cosine) 반영

학습자별 추천 서비스 전체항목
시뮬레이션 기능 제공

학습자별 초개인화 맞춤형 학습
추천 기능 제공

사용자 및 콘텐츠 증가에 대비한
고가용성 시스템 아키텍처 설계

이용자별 추천 서비스API 개발
(학습자, 강사, 교육담당자)

(3/3) 민‧관의 다양한 콘텐츠를 연계·유입 및 AI기반 개인 맞춤형 학습 제공



공공

금융

제조

전문
서비스

ICT

점포관리시스템 내 통합검색

#편의점 업계 최초 점포관리시스템 내 검색엔진도입

#1만7000여 곳 가맹점 이용 검색시스템



공공

금융

제조

전문
서비스

ICT

이중화

프랜차이즈 업계 최초, 가맹점주를 위한
검색엔진 도입

1만 7000여 곳 CU 가맹점주의 이용
패턴과 피드백을 모두 반영한 통합
검색엔진 개발

(1/2)

BGF리테일

3개월 (23년 8월~10월)

CU편의점 가맹점주

점포관리시스템 내 검색엔진 구축

가맹점주 입장에서 사용편의성과 정보접근성을 모두 UP!시킨 검색엔진

무중단
검색서비스

다양한
검색필터

형태소
백과사전

점포관리시스템 사용모습(예시)



공공

금융

제조

전문
서비스

ICT

점포관리시스템 내 검색엔진을 도입한
국내 최초 사례

실시간 인기 검색어 기능을 통해
트렌드성 정보 파악 용이

점주의 검색어 패턴을 분석하여 형태소
백과사전 제작, 검색어 내 형태소
자동 구분으로 고품질 검색 결과 제공

인근 점포 검색/판매 순위 등 제공되는
비교자료 기반 지역별 맞춤 마케팅 가능

통합검색 필터 제공(통합검색, 상품, 
메시지, 문서, 메뉴, 기타)

최신순, 판매량순, 가격순 등 설정에
따른 필터 정렬 가능

자동완성, 초성검색, 연관검색어, 최근
검색어 등 다양한 기능 마련

(2/2)

상품명/카테고리/상품 설명/분석 속성 검색

통합검색 필터 연관검색어/최근검색어

비교자료 제공

자동완성



공공

금융

제조

전문
서비스

ICT

도서 검색엔진 구축

#공개S/W전환 #500만 회원

#검색 메인 서비스



공공

금융

제조

전문
서비스

ICT

다양한 종류의 전자책을
무제한으로 읽을 수 있는 구독 서비스

주 사용층은 20·30대, 누적 회원 수
500만 명 보유 서비스

(1/3)

밀리의 서재

3개월 (21년 8월~10월)

서비스 이용자(약 500만 명)

도서 검색엔진 구축

클라우드 이중화 짧은
색인주기

데이터 가중치
보정

약 500만 회원에게 검색을 통한 편리한 도서 서비스 제공



공공

금융

제조

전문
서비스

ICT 도서검색 정합성 향상 가중치 보정 도서 필터

검색 카테고리 추천 검색어 검색 정렬

공개S/W 검색엔진 ‘Elastic 
search’에서 코난 제품 전환

검색 필드 개선, 랭킹 로직 도입
등을 통한 검색 품질 개선

키워드별 검색 횟수, 실패 검색어
등 통계 데이터 확인

검색결과 내 정렬, 필터 기능

변경된 도서 정보를 빠르게 검색에
반영(증분 색인)

유의어, 동의어, 오탈자 등의
사전관리 기능

최근 검색어, 검색어 자동완성, 추천
검색어, 연관 검색어, 인기 검색어 등

관리자 도구를 통한 검색관리

(2/3)



공공

금융

제조

전문
서비스

ICT

국내 제조사

고객사은 업무 및 서비스에 집중

자연어처리(NLP) 전문기업

유지관리 전담 조직 운영

코스닥 상장사, 재무 건전성 보유

3,000회 이상의

공공/국방/방산/제조/금융 등

대용량/고속처리, 전문가시스템 등

뷰어, 분석, 암호화 등 연계 사례

산업별 Best Practice 보유

타사, 공개 S/W 대비

멀티 모달/하이브리드 서치 지원

수차례의 BMT 평가에서 1위

517만 개의 자체 형태소 사전 보유

디스크 기반의 대용량 고속처리 지원

(3/3) 공개S/W 및 타사 대비 Konan Search의 특장점은?



공공

금융

제조

전문
서비스

ICT

TA시스템 구축

#자연어분석시스템 #소비자 동향파악

#리스크 관리 #자동화



공공

금융

제조

전문
서비스

ICT

GS홈쇼핑 자연어 데이터 활용,
텍스트 분석 시스템(TA : Text 
Analytics)

고객의견 데이터(비정형)를 활용한
새로운 인사이트 창출 목적

(1/3)

GS리테일

1차 (20년8월~21년1월),  2차 (21년3월~10월)

내부서비스

자연어 분석시스템 구축

고객사가 기보유한 자연어 데이터를 활용, 새로운 인사이트를 창출

방송심의및리스크관리

1차

고객평가및개선점도출

2차

하이브리드
클라우드

연차사업



공공

금융

제조

전문
서비스

ICT

(2/3) 소비심리 파악을 통한 리스크 관리 및 생방송 심의규정 분석 서비스

※ 이해를돕기위한 예시화면 입니다.

ON AIR 실시간분석

홈쇼핑 생방송 심의 분석 서비스위험감지 리포팅 서비스



공공

금융

제조

전문
서비스

ICT

(3/3) 부문별 상품/브랜드 등 평가 인사이트 및 고객불만 유형 군집 파악

상품평 기반 유형분류부문별 평가 요약 서비스

주제어선정

연관어하이라이팅

유형자동분류



공공

커머스

제조

전문
서비스

ICT

6개 업무시스템 내 ‘코난 서치‘ 도입,

15년 장기유지 고객사

#웹_통합검색 #모바일_통합검색 #민원VOC검색·분석

#콘텐츠관리시스템 #통합업무환경시스템



공공

커머스

제조

전문
서비스

ICT

안정성과 신뢰성 둘 다 갖춘, 금융업 고객사 필수 검색엔진

국민은행이 코난 서치를 선택한 이유?

금융업고객사가가장중요시하는부분인시스템의
안정성과신뢰성을모두충족하여, 15년이상
안정적인서비스운영을지원하였기때문

안정성과신뢰성을갖춘검색엔진!

지속적으로추가되는신규업무를통합검색에바로
반영하는등비즈니스요구에대한신속한대응이
가능했기때문

신규업무에대한신속한대응!

다양한검색편의기능을제공하여사용자가보다
편리하게데이터검색이가능했기때문

사용자편리성제고!

리브메이트 앱(현 KB페이) 검색화면

(1/2)



공공

커머스

제조

전문
서비스

ICT

지속적으로 추가되는 신규업무시스템에 대한 신속한 대응 가능

K-포털 리브메이트
The K
프로젝트

KB-와이즈넷 KB-Drive

KB 고객 어플 내 통합검색

가입/개통 서비스, 요금제 등 고
객 편의성을 위한 통합검색 기능 
제공, 무중단 검색엔진 제공

안정적인 통합 업무 환경

내/외부시스템과의 통합 연동 환경 
구축, 서버 및 DB 이중화를 통한  

시스템 안정성 확보

KB 통합 민원 VOC 검색·분석

데이터 내 이슈어 추출 및 시각화, 
이슈어 분석으로 미래 흐름  분석 

및 급상승 이슈어 표시

시공간 제약 없는 통합검색

사용자 맞춤형 검색결과 및 
추천 콘텐츠 등 편리한    
통합검색 UI/UX제공

콘텐츠 관리 시스템

자연어검색을 이용하여 업무
문서를 쉽고 빠르게 통합검색

비즈플랫폼

(2/2)



공공

커머스

제조

전문
서비스

ICT

온라인 기업금융상담 챗봇 서비스

#24시간 온라인 퀵응답 #시나리오기반 질문가이드

#연간 31만 이용자 #기업금융 프로세스의디지털화



공공

커머스

제조

전문
서비스

ICT

대표 홈페이지 챗봇 서비스

여신거래 등 온라인 기업금융
상담용 서비스

신규이용절차, 메뉴 별 이용가이드, 
금융상품안내, 주요질의 등

(1/2)

한국수출입은행

12개월 (21년 5월~22년 5월)

9만 5천여 수출 중소기업

기업금융상담 챗봇 서비스

24시간 시나리오 기반 질문가이드 & 퀵응답 챗봇

모바일연동질의Set

ㆍ시나리오 기반 질문가이드 ㆍ버튼 클릭식 퀵응답

시나리오기반
질문가이드



공공

커머스

제조

전문
서비스

ICT
대화의도관리

즉답형/시나리오형의의도관리기능

대화시나리오

시나리오 기반으로 사용자 의도를
파악하여 질문을 추천하거나 버튼
클릭으로 간편하고 빠르게 답변 제공

발화에 문제가 될 수 있는
각 개체명, 의도, 사전 등을 파악하여
수정 가능

특정 카테고리에 대한 가중치를
부여하여 답변 발화율 상승

화행 패턴 및 동의어, 신조어 등의
사전 기능 제공

금융 상담 뿐만 아니라, 대표
홈페이지 네비게이션 기능도 제공

(2/2) 통합 대시보드로 한 번에 관리하는 편리한 챗봇

사전/패턴관리 질의분석

화행패턴및동의어, 신조어등사전기능

통합대시보드

전체시스템현황모니터링제공,엑셀파일다운로드기능제공

연관엔티티추출

질문과연관된발현가능한엔티티추출



공공

커머스

제조

전문
서비스

ICT

서민금융상담 챗봇 서비스 구축

# 24시간 금융상담

#연간 40만 이용자



공공

커머스

제조

전문
서비스

ICT

서민이 금융소외를 겪지 않도록
24시간 챗봇 상담 서비스 운영

2021년 약 40만 건의 챗봇 금융
상담서비스 제공

햇살론카드, 청년희망적금 등
서민금융 맞춤상품 대화모델 개발

서민금융진흥원

4개월 (21년 4월~7월)

대민서비스

서민금융상담 챗봇 서비스

자주 찾는 데이터 기반, 정보접근 효율 향상을 위한 챗봇 서비스

질의Set



공공

커머스

제조

전문
서비스

ICT

빅데이터 활용 분석모델 개발(챗봇)

#280만 데이터 #대국민서비스

#연차사업 #로그기반질문추천

#점진적고도화설계



공공

커머스

제조

전문
서비스

ICT

국세청 홈텍스(HomeTax)에서
운영하는 대국민 챗봇 서비스

현재 평균 발화율 약 80% 수준

총276만여개의의도와각도메인
영역의개체명, 동의어, 패턴등구축

국세청 빅데이터센터

3년 연차사업 (2019년~2021년)

대민서비스

빅데이터 활용 분석모델 개발

질의SET

(1/2)

정합성검증 이중화

자주 찾는 데이터 기반, 정보접근 효율 향상을 위한 챗봇 서비스

연차사업

챗봇 서비스 선택 ▼

근로자녀 장려세제 신청 상담

양도소득세 신고 상담



공공

커머스

제조

전문
서비스

ICT

이용자가 자주 묻는 특정 키워드에
대해 질문 정보를 미리 생성해 두고
해당 키워드가 질문으로 입력되면
자주 묻는 질문 목록을 함께 표시

단어로 질문이 입력되는 경우 해당
키워드를 사용하여 이용자가 자주
묻는 질문 목록을 표시 (최대 7개)

발화 기준 점수 이상의 동일한
의도가 2개 이상일 경우 목록을
보여주고 이용자가 선택 유도

미리 정의하여 카테고리를
‘추천용어’로 하고 질문 목록은
대화 이력을 추출하여 미리
생성하여 발화 시나리오로 처리

법령 조문 상세 보기 기능 제공

미리 정의된 용어사전을 답변

(2/2) 비정형 자료를 수집, 정규화 하여 지식DB를 구축하여 서비스 제공

자주묻는질문
키워드선정 일상대화유사질문추천 시나리오대화 법령/용어제공자주묻는질문

이용자

자주묻는질문대상
키워드선정

(지식DB 카테고리
추천용어’)

대화이력의응답건
중에서해당키워드를
사용한질문의답변

엔티티추출

답변엔티티의대표질문
추출및건수집계

질문

기본답변

자주묻는질문

+

발화시나리오

키워드별대표질문
(키워드, 대표질문, 건수)



공공

커머스

제조

전문
서비스

ICT

디지털포렌식 대용량 고속검색

#고속검색 #이메일검색 #파일검색

#메타정보검색 #확장자 변조 탐지



공공

커머스

제조

전문
서비스

ICT

포렌식 통합검색 화면

기업의 탈세 혐의 조사를 위해
기업에서 수집한 수 많은 데이터를
빠른 시간 내 자세히 검색

내부 시스템 및 현장용
고속검색시스템 적용

(1/2)

국세청

4년 연차사업(2019~2022년)

내부 서비스

포렌식 대용량 고속검색

검색대상 데이터 1TB를 1시간 이내 색인하는 고속검색 서비스 제공

대용량

대당

표준형(8TB)
대용량(6~27TB)
현장용(3TB)

분석용량 (단위: 대당)

확장자
변조탐지

고속검색 화면 접속
혐의 조사

조사관PC

워크스테이션 → 고속검색
서버, sFTP 업로드
색인 명령

워크스테이션 고속검색서버

포렌식 대용량 서버 저장
자동 데이터 고속 색인

기업 탈세 혐의자료 입수
워크스테이션 연결

혐의자료입수

포렌식 고속검색 처리절차



공공

커머스

제조

전문
서비스

ICT

(2/2)

키워드나 문장 형태의 검색어를
포함하는 자료를 빠르게 검색

파일이 위치한 경로, 파일의 확장자
등의 조건으로 검색

압축 파일을 포함한 검색

확장자가 변조된 파일 탐지

자주 사용하는 검색어 등록

관심있게 분석해야 할 파일을
등록/관리(트리 형태로 관리)

이메일 형태에 특화된 검색

파일 내용을 고유 값으로 변환하여
중복 제거

첨부파일 내용을 간략하게 확인

문서뷰어(22년)통해미리보기제공

검색공용 키워드

다중 Depth 파일 처리

해당 서버의 upload 폴더 내 *.PST, *.OST 확장자 파일의 용량과 건수를 체크하여 화면에 표시

메일함 개별 건 분리 옵션

경우에 따라 소요시간을 단축하기 위한 옵션

개별 메일
분리방식

(신규)

EML

EML

필터링
방식 (기존) PST

색인방식
설정

첨부파일 메타정보 검색

기관 정보환경에 적합한 구성

WAS

브로커

Filter#n

Filter#n

Filter#n

Filter#n

Data

검색/색인#n

검색/색인#n

검색/색인#n

검색/색인#n

OS

User

DB서버

Web서버 … …



공공

커머스

금융

전문
서비스

ICT

SK매직 차세대 그룹웨어 검색엔진 구축

#스마트워크환경 구축 #업무 효율성 극대화

#SSO 기반 편의성 증대 #서버 이중화를통한 장애 즉각 대응



공공

커머스

금융

전문
서비스

ICT

SSO연동으로 업무 편의성 증대

부하 및 장애에 바로 대응 가능한
서버 이중화(Active-Active) 구조

DRM API 연계로 복호화
처리하여 보안성 강화

(1/2)

SK매직

4개월 (21년 10월~22년 2월)

내부 서비스 (전직원 1,318명)

그룹웨어 검색엔진 구축

보안은 한층 강화되고, 업무는 더욱 스마트해진 그룹웨어 검색엔진

권한관리 이중화 DRM                 
API 연계검색 모바일검색

그룹웨어 구축배경











SK매직 차세대 시스템 개발 
구축사업 현황



공공

커머스

금융

전문
서비스

ICT

모바일 검색을 지원함으로써
업무의 연속성 유지

인물, 게시판, 동영상 등 섹션별
검색 가능

DRM API 연계를 통한 복호화
처리로 보안성 강화

부하 및 장애에 신속 대응 가능한
서버 이중화(Active-Active)   
구조로 인해, 높은 수준의
안정성 확보

SSO 연동으로 게시물 권한
처리하여, 인증 간소화 및 업무
편의성 제공

(2/2)

서버 이중화 (Active-Active) 구조

DRM 복호화 API 연계 검색결과 제공

문서 생성 문서 암호화

임직원

해커

복호화
열람 가능

암호화되어
열람 불가

모바일 검색 지원

SSO 연동을 통한 권한 처리

SSO

user

web 1

web 2

mobile

L4 스위치

부하분산
SLB

웹서버 #1

웹서버 #2 DB서버 #2

DB서버 #1

1호기 장애 시,
IP 이전



공공

커머스

금융

전문
서비스

ICT

데이터 기반 위기관리, 온라인 여론 모니터링

#실시간 모니터링 #온라인 이슈의 계량화

#실시간 위기탐지 ALERT 제공 #언론 홍보 성과 측정



공공

커머스

금융

전문
서비스

ICT

(1/3)

KT&G

12개월 (21년 6월~22년 6월)

내부서비스

실시간 온라인 여론 모니터링

실시간 모니터링으로 여론 분석 후, 즉각적인 대응 전략 수립

실시간온라인
모니터링

온라인 모니터링 프로세스

실시간
Alert 기능

온라인 모니터링 도입효과

보도커버리지및Tier별보도량확인을통한
언론홍보성과확인

자사및제품에대한언론주요이슈와소비자
반응확인

언론보도메시지와소비자의견비교분석을통한
언론대응전략수립

ALERT

트렌드분석, 타겟라이프스타일분석,  구매행태
요인분석등을통한마케팅대응방향성수립

경쟁사분석을통한자사만의차별화된포지셔닝
전략수립

캠페인분석을통한마케팅및홍보활동성과파악및
전략수립

제품및서비스에대한고객불만요인확인

부정이슈에대한마켓및소비자센싱

부정이슈발생시, 이슈확산에따른대응전략수립

언론PR   
성과측정

온라인 이슈 수치화 및 계량화

실시간 Alert 서비스 제공

언론 대응 전략을 수립할
유효 데이터를 시의적절하게 도출



공공

커머스

금융

전문
서비스

ICT

수작업으로 하던 데이터 수집을
실시간으로 할 수 있도록 리얼타임
모니터링 시스템 구축

모니터링 과정에서 실시간 위기
ALERT기능을 제공, 발빠른 위기
감지 및 사전 예방 가능

급상승이슈, 부정이슈 등 실시간
센싱을 통한 선제적/주도적 대응

경쟁사 및 제품에 대한 실제 고객
데이터 기반으로 SNPS(소셜
순고객추천지수)측정 및 제공

텍스트분석 방법론을 이용하여, 여론의
정량적·정성적 의미 분석

온라인 여론 계량화 및 소비자 반응
분석을 통한 인사이트 있는
전문분석 보고서 제공

(2/3)

급상승이슈/부정이슈 실시간 센싱

언론과 소비자에 대한 정량·정성 분석 온라인 확산 기업 및 제품 이슈 동향 분석

데이터 분석+전문가 제언 인사이트 도출

언론과 소비자에 대한 유의미한 데이터 확보 및 인사이트 도출

온라인 모니터링을 통한
측정 및 제공

[온라인 여론 계량화]+[소비자 반응 분석]        
→ 미디어/고객 인사이트 도출

• 제품 언급량
• 언론 보도량

• 고객 만족도
• 소비자 감정



공공

커머스

금융

전문
서비스

ICT

펄스케이 커스텀 서비스 도입 후기를 말씀해주세요.Q.

“ ”

마켓 센싱은 리얼타임이 정말 중요합니다. 기존에는 마켓이랑 언론 이
슈 수집을 담당자가 직접 모니터링을 하다 보니 투입되는 리소스가 엄
청나게 컸어요. 그래서 이런 불편한 점을 해결하기 위해 ‘실시간 
ALERT 서비스’를 도입했습니다. 그 이후로 담당자들이 일할 때 훨씬 
편해졌다는 반응이 많더라고요. 모니터링 시스템으로 온라인데이터를 
알아서 수집해주고, 또 목적에 맞게 필터링한 데이터들도 빠르게 받을 
수 있게 되니까 업무할 때 훨씬 편리하고 만족스러웠던 서비스였어요.

실시간 ALERT 서비스 덕분에

#실시간 ALERT   #업무편의성 증가   #투입 리소스 축소   #가장 만족한 서비스

너무 편해졌어요!

(3/3)



공공

커머스

금융

전문
서비스

ICT

한국조선해양 지식발전소 검색 시스템 구축

#다양한 수집처 연계 #통합 권한체계

#개인화 검색 #조선3사 통합시스템



공공

커머스

금융

전문
서비스

ICT

Group 조선 3사 통합 지식정보
시스템(전문가)의 단계적 구축

사용자 중심의 지식정보 시스템을
구축하여 정보의 선 순환과 3사간
지식정보 시너지를 창출

(1/3)

한국조선해양

5개월 (21년 1월~5월)

내부 서비스

지식자산플랫폼 구축

조선 3사의 산재된 다양한 형태의 지식정보를 통합 검색하는 서비스

조선3사
통합연계

권한분류

Cloud

NAS

RDBMS

수집처
혼재

이중화

지식자산플랫폼 검색화면



공공

커머스

금융

전문
서비스

ICT

(2/3) 각 데이터를 취급할 수 있는 권한을 기업/부서/개인 별로 정의

기업/부서/개인 각 혼재된 수집처의

사용자 공유 레벨 정의

사용자 권한 정의

사업부별 노출 범위 정의

폴더 별 노출 권한 입력

폴더 별 공유레벨,  FilePath 등기초정보를
메타화하고 검색대상 파일 정보 수집 및 색인 대상
테이블 생성

데이터 수집

사용자/부서

Root 폴더, 내부권한관리

부서별 검색권한 관리



공공

커머스

금융

전문
서비스

ICT

지식정보 시스템의 단계적 구축

기업/부서별 권한체계 적용

개인별 카테고리, 북마크, 검색
히스토리 조회, 다운로드 조회 등
개인화 서비스 제공

전문 기술용어사전 구축

DRM API 연동 (복호화 처리)

레거시, SaaS, NAS 등 다양한
원문데이터 수집처 혼재

특수선 등 민감정보 데이터는
별도의 키워드로 분류하여 검색
노출방지

각 볼륨은 난독화를 통해 원문
데이터를 확인할 수 없도록 처리

(3/3)

IP대역에 따른 접속권한 부여

개인 카테고리, 북마크, 다운로드, 히스토리 조회 등

3개사 각 기업/부서별 권한체계 적용 및 개인화 검색 서비스 제공

보안상의 민감 키워드 적용 난독화 및 DRM

부서 패싯 기능

난독화모듈

복호화API

선박
건조

도면

비밀

설계
인가

a69b4743bc3a13a4f84db0012
0f52f482ba6436c171a74f7be2

ebbe7a4a7e949 



공공

커머스

금융

제조

ICT

#16년 장기유지 고객사

#교육자료통합서비스_통합검색 #디지털교과서_검색

#교원전용 콘텐츠플랫폼_검색 #학교·학급커뮤니티_검색

교육의 미래를 선도하는 디지털교육 플랫폼

출처: KERIS 페이스북



공공

커머스

금융

제조

ICT

디지털 교육혁신 플랫폼을 위한 검색엔진 도입 및 고도화(1/2)

에듀넷 티-클리어 위두랑 디지털교과서 잇다(ITDA)

'수업/연구자료’부터 ‘교육정책자료’까
지 방대한 자료 검색 가능, 1차 검색 
후 ‘결과 내 재검색’ 기능을 통해 검색 
정확도를 높여 필요자료 습득 용이

게시글의 해시태그 기능으로 인기 검
색어 제공, 커뮤니티 내 검색결과를 각 
카테고리 별(소식, 과제방, 자료실 등)
로 상세 검색 가능

‘위두랑’과 연계하여 사용중, 콘텐츠를 
최근이용순/최신순/단원순/제목순으
로 정렬 및 검색 가능, 즐겨찾기 기능
으로 실감형콘텐츠 저장 가능

콘텐츠 유형별 검색 지원, 키워드/저
작권유무 등을 선택하여 자료의 세부
사항 확인 가능, 학년/관심교과 등을 
선택하여 교원 맞춤형 자료검색 가능

교육정보
통합지원서비스 통합검색

학교·학급 전용
온라인 커뮤니티 검색

학생전용
온라인 교과서 및 콘텐츠 검색

교원전용
디지털 콘텐츠 플랫폼 통합검색

디지털교육 플랫폼



공공

커머스

금융

제조

ICT

(2/2) 전문적이고 체계적인 기술지원을 통해 고객만족 서비스 제공

재구매 및 16년 이상 장기유지한
이유는 ‘체계적인 기술지원‘

총 19명으로 구성된 CS전담 조직을
운영하고 있어, 신속한 기술지원 가능

고객지원

기술지원

유지보수

• 안정적인 시스템 운영

• 효율적인 시스템 운영

고객만족 서비스 제공

19명 CS전담 조직 운영

• 신속한 장애처리

• 전문적인 기술지원

체계적인 유지보수

• 제품 라이프사이클 정책 공개/안내

• SP인증 받은 제품개발 프로세스에 따른 릴리즈

• 운영자 및 사용자 교육지원



공공

커머스

금융

제조

전문
서비스

고객 경험 향상을 위한, AI 컨택센터(AICC) 구축

#STT+TTS+챗봇 결합 상담서비스

#24시간 고객응대

#SaaS 구독형 서비스



공공

커머스

금융

제조

전문
서비스

STT TTS

상담업무효율과 고객경험향상을
동시에 확보한 AI서비스

음성AI+대화형AI+NLU기술을
결합한 SaaS형 서비스

KTcs

8개월(2022년 8월~2023년 4월)

KT 고객센터 상담사&이용자

AI 컨택센터(AICC) 구축

(1/2) 상담업무 부담 down, 고객상담 만족도 up 시키는 AI 컨택센터

AI 컨택센터 워크플로우

보이스봇 챗봇

콜/챗봇
STT

음성> 텍스트변환
NLU

자연어이해
TTS

텍스트> 음성변환

상담사

데이터베이스AI 지능형엔진(Conversational-AI)
1차대응

2차대응

Call infra

엔진관리기

대화데이터
학습·배포

용어사전 시뮬레이터

대화데이터
학습·배포

대화품질
평가·관리

각종이력조회

WEB/
APP

Omni-
Channel

Call

Email

SMS

Chat

상담지원 애플리케이션

상담사지원시스템 관리자지원시스템

관리자
접근권한

실시간
상담모니터링

상담통계
대시보드

상담내용추출 Text 분석 지식추천 결과제공

STT데이터

실시간상담데이터

상담내용자동분류

주제어/이슈어추출

자동분류결과

키워드/답변추천

상담내용요약

Report 제공

시스템
관리기

대화록수정 상담내역조회 이상징후alert 기타상담지원

※ 봇미발화, 상담사
연결요청시

통합DB

지식DB 녹취DB

연동DB



공공

커머스

금융

제조

전문
서비스

SaaS 기반의 대화관리시스템, 챗봇, 
보이스봇 서비스 구성을 통한 고객
경험 향상

AI 어시스턴트(보이스봇/챗봇)가
고객단순문의를 실시간 대응하여, 
24시간 365일 상담 가능

음성 상담 내용을 텍스트로 자동 기록, 
분류, 요약하여 상담사 업무 자동화

텍스트로 변환된 상담 내용이 DB화
되어, 이전 상담 내용을 바탕으로 고객
맞춤형 서비스 제공 가능

대시보드(분석/통계) 제공을 통해
비즈니스 insight 도출

챗봇서비스를 웹페이지, 카카오톡, 
네이버 톡톡, 슬랙, 텔레그램 등 다양한
채널과 연동 가능

(2/2) 고객 응대, 상담 기록, 요약, 분류 등 상담사를 위한 원스탑 AI 서비스 제공

SaaS형 서비스

대시보드(분석/통계) 제공상담내용 DB화(고객 맞춤형 서비스 제공)

음성상담 실시간 텍스트 변환

실시간 STT 대화록



공공

커머스

금융

제조

전문
서비스

개인데이터 기반 구직 추천 서비스

#23만 개인, 11만 기업 #구직 추천 서비스

#추천데이터시뮬레이션



공공

커머스

금융

제조

전문
서비스

생활 밀착형 구인구직 플랫폼의 AI기반
일자리 추천서비스 제공

23만 개인, 11만명 기업 회원 보유

일 평균 방문자 82,000명, 페이지
뷰 250만회, 게재 공고 11만건

(주)미디어윌

8개월(컨설팅 포함) (21년8월~22년3월)

대민서비스

지능형 오픈 플랫폼 구축

(1/2) 구직자 개인 데이터 기반의 맞춤형 일자리 추천 서비스 제공

컨설턴트 복합알고리즘



공공

커머스

금융

제조

전문
서비스

사용자 분석(광고주, 회원, 비회원
등) 및 시장 분석(유사 사업자, 일반
온라인 시장 등) 기반의 벼룩시장
맞춤형 컨설팅 서비스 제공

개인화 추천 시스템 구축 방안
- 벼룩시장 최적의 추천 알고리즘
(AR, SEG, CF 방식…)

초기에 사용자 데이터가 없는
경우에도 추천 서비스 방안 구축

벼룩시장 내부 인력을 통해 운영이
가능한 시스템 구축

추천 결과가 어떻게 산정된 결과인지, 
관리기에서 시뮬레이션 기능을 통해
미리 확인

(2/2)

구직자
Profile

구직자
활동
정보

채용
공고

기본정보

희망
근무지

관심직무

직무경력

직무
키워드

자격증

열람공고

지원공고

스크랩

…

근무조건

자격조건

…

구직자

채용
담당자

비로그인
사용자

구직자기반
(User based)

채용공고기반
(Item based)

그룹기반추천
(Segmentation)

연관성분석
기반추천

(Association Rule)

내 관심 직무와 비슷한 공고

그룹(나이/직무/성별 등)별 구직자
선호도가 높은 공고

내가 선택한 채용공고와 비슷한 공고

AI가 추천하는 공고
(관심, 유저, 아이템 등)

비슷한 구직자가 열람 또는 지원한 공고

최근 7일 이내 등록된 공고 중 조회수 높은

구직자의 채용공고 지원 통계를
분석하여 연관성이 높은 공고

비 로그인 구직자를 위한 검색
키워드를 활용한 추천

채용공고 직무에
적합한 구직자 추천

AI 추천일자리 업직종/근무지 적용

비로그인

비로그인

다양한 추천 알고리즘 기반, 서비스 특성이나 노출 영역 고려하여 적용



Thank you
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