
Konan Search
Search is the Engine of fast-growing Business

Konan Analytics
빅데이터 분석엔진



미리 훈련된

AI학습 모델

빅데이터

분석

한눈에 보이는

분석 스튜디오

심층

자연어 처리
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4In-memory 방식으로 처리 불가능한 
초대용량 데이터 분석


사전훈련된 AI학습모델들을 분석엔진에 
탑재하여 데이터분석 시간 절감

딥러닝 기반 한국어 언어모델(KorBert)
을 탑재하여 기계독해, 문장유사도추론 
등 심층 텍스트분석 지원

GUI 기반 분석스튜디오로 탐색적 

자료분석(EDA) 지원
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AI 기반 정형·비정형

빅데이터 분석엔진


특장점



분석스튜디오

·데이터 가져오기


·데이터 정제 


·데이터 병합


·데이터 변환 및 분석모델 설정


·데이터 적재


·시각화 및 분석결과 미리보기

웹 기반 시각화 툴

·Data Visualization Frame

   -work (DaVIF)




기계독해

·BERT




텍스트 요약

·TextRank

·BERT



텍스트 군집

·K-means

·DBSCAN

·LDA



텍스트 분류

·나이브 베이즈 분류기

·FastText

·BERT

·서포터 벡터 머신


키워드 분석

·이슈어 / 연관어 분석

·감성 분석

·미래신호분석

·형용 분석


사전 기반

FastText

BERT

텍스트 분석텍스트 전처리

·형태소분석


·구문분석 


·개체명 인식


·의미역 결정


·화행분석


·시멘틱 분석


·텍스트 임베딩

한눈에 보는

Konan Analytics 5  기능

주요기능

Word2Vec

FastText

BERT

사전 기반

BERT

BERT



심의담당자

내용파악

결과

보고서


심의

실시간

서비스제공

진정봇

M 심의봇


진정봇

API 연계

예측심의후보

문장예측

딥러닝

언어모델 생성


언어모델

딥러닝 학습 진정봇

M 심의봇


Fine-Tuning

Model


데이터 수집

 자막사

OCR


데이터 수집(전처리)

DBMS


대상 데이터

 쇼핑호스트

상품 웹기술서


기관 / 방송사

기존 데이터


Deep Learning Service

실시간 심의

 G사 라이브방송 중 방송심의 위반멘트 탐
 챗봇으로 모니터링담당자에게 실시간 알
 방송 중간에도 즉시 정정 방송 실시 대
 방통위 제재 건수 감소 효과 거둠

라이브방송 실시간 심의

대표사례
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장애예측 장애예측

분석 및 시각화 결과

＊연구보고서
：기술 보고서, 유지보수 결과서, 정기점검 결과서,  장비 메뉴얼

분석대상


 발전소 주요 시설 및 핵심 장비에 대한 기술 보고서, 유지보수 결과서, 정기점검 결과서 및 매뉴얼 등을 분석하여 장애 예

 “긴급 정밀조사 및 부품 교체 지시” 등 효율적 대처 효과 거둠

스마트팩토리 장애 예측

대표사례
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·업종：공공 행정         ·도입시기：2022년 1월


·데이터：인사·직무정보, 관심분야, 학습활동 데이터


·사업내용：학습콘텐츠 AI 추천


학습자 만족도 향상

직무역량 강화

러닝플랫폼 활성화

개인별 맞춤 학습 실현

학습과 직무 연결성 강화


약 100만개 콘텐츠 활용도 Up

고객정보

도입효과

Konan

 약 100만개 학습콘텐츠를 170개 분류체계로 자동분

 학습자별 특성데이터를 분석하여 맞춤 학습콘텐츠 추

 학습과 직무 연결성 강화되어 ‘직무역량 강화’ 효

 범부처 적극행정 우수사례로 선정

공무원 교육 분야 최초 AI추천
대표사례



시스템구조

하이브리드 시스템 구성 지원

그룹웨어Service KMS EDMS CRM ERP 통합검색

API

Searcher
키워드 검색 벡터 검색

문서 게시판,메일,블로그.개인W/P 이미지, 오디오, 비디오 소셜미디어 메시지, 모바일 메시지, 기타

비정형 빅데이터 in 포털 / KMS, EDMS / CRM / 소셜미디어 / Lagacy / 기타

Repository

형태소 분석 색인DB Word2vec FastText원문DB

N-Gram 색인 볼륨 벡터 언어 모델
Text Filter 키워드 추출

Konan Connector : DBMS / File system / Notes / Share point / 기타

Indexer

 전화상담 데이터로부터 유형 분류, 제품명, 문의(증상), 응답(조치, 방문)에 대한 요약 결과 제공

      (패턴 분석

 상담결과 작성시 기초자료로 활용되어 작성 기간 단축 → 고객 대기 시간 감소로 고객만족도 상승

 기간 별, 지점 별, 카테고리 별 주요 이슈 제
 발생 민원에 대한 신속한 확인 및 대응체계 구

 지점 평가의 기초자료로 활용


전화상담 분석

고객게시판 분석

유통

상품 카테고리 분류
 온라인 쇼핑몰의 상품 데이터의 자동 카테고리 분류하여 업무 효율화 증
 업무 피로도 감소 및 의료질 향상에 기여
쇼핑몰

방사선 치료 부작용 예측 시스템
 방사선 치료  부작용 관련 논문을 분석하여 부작용 등급 예측 모델 구
 업무 피로도 감소 및 의료질 향상에 기여
의료

백색가전 불량 분석
 제조 불량, AS에 대한 비정형 보고서로부터 불량의 원인, 증상 및 수리 내역을 분석하여 시각화 제공
 제조 불량률을 떨어뜨려 생산량 증대에 기여
제조

은행 빅 데이터 분석시스템
 대용량의 은행 내부데이터(CRM 상담, 고객상담 등) 대상으로 고객 프로파일링(패턴분석) 구
 맞춤형 상품, 서비스 제안 및 고객 불만관리, 기업정보 분석, 마케팅 등에 활

 지점 매출 증대 기여

금융

 국토교통부 민원정보에 대해 토픽맵, 이슈어/연관어 분석 제
 발생 민원에 대한 신속한 대응 체계 구

 정책수립에 기초자료로 활용


 국가에서 시행한 연구사업들의 연구장비, 연구자, 연구과제에 대한 연결망 분석

민원 정보 분석 시스템

지능형 연구 인프라 네트워크

공공

산업구분 지능형 빅데이터 분석 활용 예시

적용가능 분야



